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PRAVIDLA PRO ŘEŠENÍ KRIZOVÝCH A MIMOŘÁDNÝCH SITUACÍ 

Dětská skupina Syrovice 

Cílem tohoto dokumentu je zajistit maximální bezpečnost a ochranu zdraví dětí i zaměstnanců v 

Dětské skupině Syrovice. Všechny pečující osoby (chůvy) jsou povinny tyto postupy znát, 

pravidelně se v nich školit a v případě mimořádné události postupovat rozhodně, klidně a 

koordinovaně. 

Obecné preventivní zásady: 

• Neustálý dohled: Děti jsou pod neustálým přímým dohledem pečujících osob ve vnitřních i 

venkovních prostorách. 

• Kontrola prostředí: Před příchodem dětí chůvy vizuálně kontrolují bezpečnost herny, 

sociálního zařízení i zahrady (odstranění ostrých či nebezpečných předmětů, kontrola 

herních prvků). 

• Vybavenost: V objektu je k dispozici řádně vybavená a pravidelně doplňovaná lékárnička, 

kontakty na záchranné složky a rodiče dětí. 

1. POSTUPY PŘI JEDNOTLIVÝCH KRIZOVÝCH SITUACÍCH 

A) Úraz nebo akutní onemocnění dítěte v DS 

Stupeň 

závažnosti 
Charakteristika Postup pečující osoby (chůvy) 

Drobné 

poranění 

Odřenina, drobná modřina, malé 

škrábnutí 

• Ošetří se na místě z lékárničky 

DS. 

• Zaznamená se do Knihy úrazů. 

• Rodič je informován ústně při 

předávání dítěte. 

Středně 

závažný úraz / 

nevolnost 

Tržná rána, podezření na 

zlomeninu, teplota nad 38 °C, 

opakované zvracení, výrazná apatie 

• Poskytne se první pomoc. 

• Ihned se telefonicky 

kontaktuje rodič (nebo zákonný 

zástupce) k předčasnému 

vyzvednutí dítěte. 

• Dítě je do příchodu rodiče v 

klidu a pod dohledem. 
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Stupeň 

závažnosti 
Charakteristika Postup pečující osoby (chůvy) 

Závažný / Život 

ohrožující stav 

Bezvědomí, masivní krvácení, 

popálení, závažný alergický šok 

(anafylaxe), křeče, zástava dechu 

1. Ihned volat ZZS (155 / 112). 

2. Poskytovat první pomoc do 

příjezdu záchranářů. 

3. Druhá chůva okamžitě volá 

rodiče a informuje vedoucí DS. 

4. Jedna chůva zajišťuje ostatní 

děti v bezpečném prostoru. 

Všechny úrazy se evidují v Knize úrazů DS. 

B) Náhlá nevolnost nebo úraz pečující osoby (chůvy) 

Pokud dojde k indispozici pečující osoby a na pracovišti zůstane pouze jedna chůva (nebo je 

ohrožen minimální požadovaný počet pečujících osob): 

1. Chůva zajistí bezpečnost dětí v prostoru herny. 

2. Bezodkladně kontaktuje vedoucího pracovníka DS nebo určenou zastupující osobu k 

okamžitému záskoku. 

3. V případě akutního ohrožení zdraví chůvy přivolá ZZS (155). 

C) Požár nebo únik nebezpečných látek 

1. Priorita: Okamžitá evakuace dětí z ohroženého prostoru do bezpečného shromaždiště (před 

budovu DS). 

2. Volání tísňové linky: Hasiči (150) / Integrovaný záchranný systém (112). 

3. Evakuace: Chůvy vezmou evakuační zavazadlo (seznam dětí s kontakty na rodiče, 

lékárničku, mobilní telefon) a odvedou/odnesou děti na určené evakuační místo (před 

budovu DS). 

4. Kontrola: Po opuštění budovy chůvy ihned fyzicky přepočítají děti podle prezence. 

5. Informování: Po zajištění bezpečí kontaktují vedoucí DS a následně rodiče. 

D) Zpoždění rodiče po provozní době 

Pokud si rodič nevyzvedne dítě do konce provozní doby a neodeslal žádnou omluvu: 

1. 15 minut po skončení provozu: Chůva telefonicky kontaktuje rodiče. 



 

 

 

Základní škola a mateřská škola Syrovice,  

okres Brno-venkov, "příspěvková organizace" 

Syrovice 152, 664 67   

 
 

 

IČO: 75024063, zápis v rejstříku KS Brno od 3. 9. 2003 pod spisovou značkou  Pr 1324                                                     3 

 

2. Pokud je rodič nedostupný, kontaktuje další autorizované osoby uvedené v evidenčním listu 

dítěte (např. prarodiče). 

3. Pokud se do 1 hodiny od skončení provozní doby nedaří kontaktovat rodiče ani pověřené 

osoby: 

o Chůva informuje vedoucí DS. 

o Vedoucí DS kontaktuje Orgán sociálně-právní ochrany dětí (OSPOD) příslušného 

úřadu a Policii ČR (158), se kterými koordinuje další postup předání dítěte. 

o Chůva nikdy nesmí odvádět dítě k sobě domů ani jej opustit. 

E) Pokus o vyzvednutí dítěte neoprávněnou nebo osobou vykazující požití 

alkoholu/návykových látek 

• Dítě je vydáno pouze osobám uvedeným v písemném pověření (Zplnomocnění). Cizí nebo 

neuvedené osobě chůva dítě v žádném případě nevydá. 

Osoba pod vlivem návykových látek: 

• Pokud je přicházející rodič v stavu, kdy je zjevně ohrožena bezpečnost a zdraví dítěte (silná 

intoxikace, agrese, úmysl řídit motorové vozidlo), pečující osoba se snaží situaci 

deeskalovat a nabídnout přivolání druhého rodiče či pověřené osoby. 

• V případě bezprostředního ohrožení dítěte či agresivního chování pečující osoba neprodleně 

kontaktuje Policii ČR (158) k zajištění bezpečnosti dítěte a následně informuje vedení DS, 

která informuje OSPOD. 

F) Ztráta dítěte (při pobytu venku nebo na vycházce) 

1. Chůvy okamžitě zastaví skupinu dětí na bezpečném místě. 

2. Druhá chůva provede přepočítání dětí a drží skupinu v klidu. 

3. První chůva ihned prohledá nejbližší okolí trasy. 

4. Pokud se dítě nenajde do 5–10 minut: 

o Informuje se vedoucí DS a následně rodiče dítěte. 

o Volá se PČR.  
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2. DŮLEŽITÁ TELEFONNÍ ČÍSLA A KONTAKTY 

• Záchranná služba: 155 

• Hasičský záchranný sbor: 150 

• Policie ČR: 158 

• Tísňové volání (Integrovaný záchranný systém): 112 

• Vedoucí Dětské skupiny Syrovice:  

o + 420 725 998 867 – Mgr. Kubíková, zástupce ředitelky 

o +420 725 252 424 – Mgr. Mitošinková, ředitelka 

• OSPOD (MÚ Židlochovice): +420 547 427 334 / +420 547 427 337 

  

 

 

 

 

 

 

V Syrovicích 13. 08. 2026 

Platné od 1. 9. 2026 

 Mgr. Lucie Mitošinková, ředitelka 
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